de Safety Integrity Audit

Ontstaan uit ervaring

De SIA is ontwikkeld door Human Company en Intergo. Beide organisaties

hebben in de afgelopen jaren hun sporen verdiend op hun vakgebied.

Human Company verzorgt al meer dan zestig
jaar tests en assessments om competenties,
vaardigheden en ontwikkelpunten van mede-
werkers in kaart te brengen. De organisatie is
marktleider in Nederland als het gaat om het
afnemen van tests op het gebied van veiligheids-
bewustzijn.

Intergo heeft meer dan veertig jaar ervaring in
het (her-)ontwerpen van werkplekken, producten
en bijvoorbeeld machines en bedieningssyste-
men. Werksituaties en arbeidsmiddelen benadert
de organisatie vanuit het perspectief van de
mens.

Human Company

Human Company bv
Postbus 1051

3800 BB Amersfoort
Stationsplein 89
3818 LE Amersfoort

033 422 66 00
0334226612
info@humancompany.nl

www.humancompany.nl

Klanten van Intergo en Human Company
Intergo en Human Company hebben een waaier
aan opdrachtgevers. Enkele voorbeelden zijn
Shell, de Onderzoeksraad voor veiligheid,
Academisch Medisch Centrum Amsterdam,
diverse gemeentelijke vervoershedrijven en
bedrijven in het beroepsgoederenvervoer. Ge-
zamenlijke opdrachtgevers zijn de Nederlandse
Spoorwegen, Luchtverkeersleiding Nederland,
ProRail en Strukton.

Meer weten?

Wenst u meer informatie over wat de SIA voor
uw organisatie kan betekenen, dan komen we
graag bij u langs voor een oriénterend gesprek.
U kunt daarvoor contact opnemen met Henk Groen
(Human Company) of Melcher Zeilstra (Intergo).

INTERGO

mens - techniek - organisatie

Intergo bv
Postbus 19218
3501 DE Utrecht
Pausdam 2

3512 HN Utrecht

030 677 87 00
030 677 87 01

info@intergo.nl
www.intergo.nl

Colofon: Concept en tekst: OSK communicatie + ontwikkeling, Arnhem. Ontwerp: het Bos, Utrecht. Fotografie: Intergo. Druk: Rehms Druck, Borken
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de Safety Integrity Audit

thermometer voor interne veiligheid
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Hoe belangrijk veilig werken is, hoeven we u al lang niet meer te vertellen.

Onveilige werksituaties kunnen ernstige ongevallen opleveren, schaden het

imago van uw bedrijf en hebben soms een venijnig financieel staartje.

Ongetwijfeld heeft u een gedegen veiligheidsbeleid. Maar werkt dat ook in de

praktijk? Zijn uw ambities met betrekking tot veiligheid voldoende geborgd

op de werkvloer? Of heeft u af en toe het idee dat uw veiligheidsideaal blijft

‘hangen’ in de organisatie? Laat uw bedrijf dan doormeten met de Safety

Integrity Audit (SIA) van Human Company en Intergo.

De thermometer voor interne veiligheid
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Integrale aanpak

De SIA is een integrale veiligheidsscan voor de
interne veiligheid van uw organisatie. We kijken
naar het gedrag van uw medewerkers op de
werkvloer én naar de werkomgeving. In onze
overtuiging beinvioeden gedrag en omgeving
elkaar. Een slechte werkomgeving leidt al snel
tot onveilig gedrag. En een slordige werkplek is
een indicatie van het veiligheidsbewustzijn van
medewerkers. Met onze SIA krijgt u een getrouw
beeld in welke mate het veiligheidsbeleid van uw
organisatie is geborgd op de werkvloer.

Spiegel voor uw ambities

Uitgangspunt van de SIA zijn de veiligheids-
ambities van uw organisatie. Welk gedrag
beoordeelt het managementteam als veilig? Wat
zijn de criteria en uitgangspunten van het veilig-
heidsbeleid zoals u dat hanteert?

Is uw veiligheidsambitie bekend en erkend in de
organisatie? En handelen en werken mensen ook
op een manier die bijdraagt aan het realiseren
van die ambities? Met de SIA toetsen we het
veiligheidsbeleid niet aan regels of wettelijke
kaders. De SIA houdt u een spiegel voor wat
betreft uw eigen ambities. Waarbij we natuurlijk
ook aangeven waar de verbeterpunten liggen of
waar meer onderzoek nodig is.

Onderzoek op de werkvloer

Hoe mooi uw ideeén ook zijn, veilig werken

is vooral een kwestie van doen. De SIA is zo
ingericht dat we medewerkers uit alle lagen van
de organisatie betrekken bij het opstellen van
de veiligheidsdiagnose. Medewerkers vullen via
internet korte vragenlijsten in over het veilig-
heidsklimaat in uw organisatie. Leden van het
managementteam bevragen we in een korte

STAPPENPLAN SAFETY INTEGRITY AUDIT

Verkenning van de werkelijkheid: hoe beoordelen de uitvoerend medewerkers de veiligheid

in de huidige organisatie. Kort vragenlijstonderzoek via internet.

Formuleren van het ideaalbeeld van een organisatie waarin veiligheid optimaal is geregeld.

Interactieve sessie met direct leidinggevenden en hoger management.

De ideaalbeelden worden op de werkvloer in de praktijk van alle dag en door een kort

documentenonderzoek onderzocht op realisatie en borging.

Presentatie conclusies en aanbevelingen.

De totale SIA neemt tien werkdagen in beslag, waarbij onze onderzoekers vier dagen aanwezig zijn in de organisatie.

workshop over hun ambitie en aanpak betref-
fende het veiligheidsbeleid. Ook bezoeken we
werkplekken in de organisatie en houden we een
documentenonderzoek. De uitkomsten van de
SIA presenteren we tijdens een bijeenkomst met
het management van de organisatie.

Meerwaarde voor organisaties

De SIA is een relatief goedkope en snelle
methode om inzicht te krijgen in het werkelijke,
interne veiligheidsklimaat van de organisatie.
De uitkomsten van de SIA bieden u praktische
aanknopingspunten om de interne veiligheid
verder te verbeteren.

Erkende onderzoeksmodellen

Al onze onderzoeksmethoden zijn weten-
schappelijk gevalideerd. We maken gebruik van
erkende onderzoeksmodellen. Daarmee brengen
we de competenties en het veiligheidsgedrag
van medewerkers in kaart. Ook voeren we prak-
tijkonderzoek uit en ‘scoren’ we het veiligheids-
klimaat van de organisatie. De aanpak van de
SIA past binnen de systematiek van de
Veiligheids Checklist Aannemers, de VCA-3.

BOTTOM-UP EN INSIDE OUT

Verbeteren van de interne veiligheid doe je samen.
In onze aanpak beginnen we met de medewerkers op
de werkvloer en vervolgens gaan we aan de slag met

leidinggevenden en hoger management.

.--- Operationeel / uitvoerend medewerker
...+ Tactisch / midden management

Strategisch / directie

De resultaten van de SIA presenteren we voor de
diverse organisatieniveaus met behulp van het ‘stop-
lichtmodel'. Daarbij maken we onderscheid naar mens,

techniek & middelen en organisatie van het werk.
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